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Servizio Passaporti negli Uffici Postali 

A partire dal mese di luglio 2024, sarà possibile ottenere o rinnovare il passaporto presso qualsiasi ufficio 

nazionale delle Poste, senza doversi recare in Questura. 

Il servizio è disponibile in una prima fase sperimentale, solo negli Uffici Postali Polis abilitati. Per richiedere 

il Passaporto Elettronico si deve essere maggiorenne e residente o domiciliato in uno dei Comuni con 

Ufficio Postale abilitato. La richiesta verrà inviata all’Ufficio di Polizia di competenza della tua Provincia di 

residenza o domicilio. Il costo per la richiesta è di €14,20, oltre oneri previsti per il rilasco del passaporto. 

PORTA CON TE 

• Due foto identiche conformi alla normativa ICAO di cui una precedentemente legalizzata 

• Un contributo amministrativo di 73,50 euro in contrassegno telematico acquistabile nelle rivendite 

di valori bollati o nelle tabaccherie 

• Attestazione di versamento di 42,50 euro effettuato a nome di chi richiede il passaporto attraverso 

un bollettino postale di conto corrente n. 67422808 intestato al Ministero dell'Economia e delle 

Finanze - Dipartimento del Tesoro con la causale: “importo per il rilascio del passaporto 

elettronico". 

• Documento di identità del richiedente 

• Copia di un documento d'identità valido 

• Nel caso di nuova emissione, il vecchio passaporto o la copia della denuncia di furto o smarrimento 

dello stesso 

• Il modulo di attestazione (stampa il file.pdf) del domicilio (nel caso in cui si sia domiciliati in un 

comune con un ufficio Polis abilitato) 

NON PUÒ ESSERE RICHIESTO se si appartiene a una di queste categorie: 

• Titolari di doppio passaporto; 
• Richiedenti passaporto temporaneo; 
• Iscritti all’AIRE; 
• Beneficiario di esenzione per la rilevazione delle impronte e/o della firma; 
• Richiedenti con vecchio passaporto rilasciato all'estero (ambasciata/consolato). 

Come devono essere le foto? 

Le fotografie devono essere identiche, conformi alla normativa ICAO recenti, frontali, a volto scoperto e a 

sfondo bianco; le caratteristiche delle foto sono indicate sul sito della polizia di Stato, 

consulta il documento (file.pdf)  

Una delle due fotografie deve essere stata precedentemente legalizzata presso uno sportello comunale. 

Come funziona il servizio? 

Allo sportello dell’Ufficio Postale Polis abilitato, il nostro operatore raccoglierà tutte le informazioni 

necessarie e la documentazione per completare la richiesta, tra cui i dati anagrafici e i fattori biometrici. 

Alla fine dell’operazione ti verrà rilasciata una ricevuta nella quale sarà indicato l’Ufficio di Polizia che 

gestirà la richiesta e il codice del protocollo di riferimento. 
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